
 

 

 

 

 

 

  

 نحوه ثبت هزینه های درمانی در

 1402سامانه سیناد   



 : ثبت شده توسط کاربر ، طبق مراحل ذیل اقدام گرددهزینه های جهت ثبت خسارت درمان و پیگیری  : مرحله اول

صفحه را وارد می نماییم و به  sinad. Dana-insurance.ir سایت ،آدرس  از طریق مرورگر گوگل کروم  -1

 شویم . وارد می سامانه جهت ثبت و محاسبه هزینه های درمانی اصلی

جستجو شود و از طریق جستجو در گوگل   بالای صفحهک باکس نبه طور مستقیم در لی  URL: آدرس سایت نکته

 .صورت نگیرد

را در   https://sinad.dana-insurance.ir/app  همراه ،آدرستلفن جهت نصب نرم افزار در نکته :

 را اجرا نمائید .  وارد و مراحل نصب   URL قسمت آدرس سایت 

 

 

 



 روی گزینه اعلام وپیگیری هزینه های درمانی  مخصوص بیمه شدگان کلیک نماید   ،نرم افزارنصب پس از   مرحله دوم :

در  نوان نام کاربر و رمز عبور عبرا کد ملی بیمه شده پس از رویت تصویر ذیل ،  جهت ثبت هزینه های درمانی 

 کلید ورود به سیستم را انتخاب نماید .  سپس فیلد های مشخص درج و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    " اعلام و پیگیری هزینه های درمانی سرپایی "مرحله سوم    

و وارد ثبت  را انتخاب " اعلام هزینه درمانی"ورود به بخش سامانه اعلام و پیگیری هزینه های درمانی ، گزینه پس از 

ت خسارت نام بیمه شده اصلی و افراد تحت تکفل ایشان قابل رویت می باشند جهت ثبهزینه های درمانی شده که  

نام بیمه شده مرتبط با مورد خسارت را انتخاب و سایر اطلاعات خواسته   می بایست  درمانی هر یک از افراد تحت پوشش

 و در نهایت کلید تائید و اعلام هزینه را انتخاب نماید .  اقدام  مطابق با هزینه بعمل آمده شده را 

 پاراکلینیکی مقدور می باشد )پرونده بیمارستانی در سامانه ثبت نگردد ( در حال حاضر امکان ثبت کلیه هزینه های  :نکته

نکته :در مرحله اول ثبت هزینه چنانچه افراد تحت پوشش بیمه شده اصلی قابل رویت نبود نسبت به بروزرسانی مجدد    

 در سیستم اقدام گردد . 

 

 

 

 

 

، عینک ، ... که در لیست عنوان هزینه های تحت پوشش  نکته : دقت گردد هزینه های به غیر دارو ، ویزیت ، آزمایش

بیمه نامه وجود دارد برای سایر بیماری ها مثل سونوگرافی ها ، اسکن ها ، گرافی ها و... از گزینه سایر پاراکلینیکی 

در حقیقت چنانچه نوع بیماری در لیست پیش فرض عنوان هزینه تعریف نشده باشد کاربر گزینه سایر   استفاده گردد 

 پاراکلینیکی را انتخاب نماید . 

 

 

 

 



ذخیره شده روی  نکته : در مواردیکه بیمه شده ثبت هزینه را از طریق وب انجام می دهد افزودن تصویر از طریق فایل

دستور پزشک ، فبض پرداختی ، گزارش  ، بطور بطور مثال جهت ثبت هزینه آزمایش سیستم کامپیوتر صورت پذیرد 

 جداگانه و واضح در سامانه بارگزاری گردد و تحت عنوان هزینه آزمایش ارسال گردد .  

  

مبلغ پرداخت  نکته : در صورت ثبت هزینه درمانی در اپلیکیشن همراه ، پس از وارد نمودن تاریخ هزینه ، عنوان هزینه ، 

شده با انتخاب گزینه افزودن تصویر مدارک دوربین تلفن همراه فعال شده و نسبت به تهیه تصویر واضح از سند  

 خسارت اقدام  گردد .  

 یل مورد قبول می باشد .  ارسال تصویر اسناد با فرمت ذ

 بصورت کامل در کادر مربوطه قرار گیرد . تصویر مدرک درمانی  -

 هر مدرک درمانی بصورت کامل و تفکیک شده  عکسبرداری گردد ) روی هم نباشد (  -

 دوربین گوشی به موازات مدرک درمانی به صورت مستقیم قرار بگیرد .   -

 

 

 

 

 نکات زیر در زمان عکس برداری از مدارک درمانی رعایت گردد :

 ) برگه ها روی هم قرار نداشته باشد ( عکس انداخته شود  تفکیک شده*از تمامی برگه های درمانی به صورت 

 مانی به صورت کامل در کادر تصویر قرارداشته باشد .* کنترل گردد که تمامی وجوه فاکتور در

 در بالاترین درجه کیفیت باشد. * عکس تهیه شده صرفا از مدارک درمانی و نیز از کمترین فاصله ممکن 

( صورت  ) گوشی به موازات سند باشد* عکسبرداری در نور مناسب بدون لرزش و به صورت مستقیم از مدارک درمانی 

 انچه تصویر تهیه شده واضح نباشد  کاربر امکان حذف تصویر را در همان مرحله دارد .  در ضمن چنگیرد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

از  :  حذف هزینه درمانی تا قبل از ارزیابی برای بیمه شده امکان پذیر می باشد برای اینکار  هزینه درمانی  حذف

انتخاب   و ارزیابی نشده را هزینه ثبت شده  ابتدا استفاده میشود لذا پس از ورود  "پیگیری  هزینه درمانی "قسمت 

 ز مشخص گردیده .که کلمه حذف با رنگ قرمگردد  اقدام  مربوطه حذف هزینه نسبت به  سپس 

برای اگر هزینه ای ارزیابی شده و بیمه شده نسبت به مبلغ قابل پرداخت معترض می باشد  درخواست بررسی مجدد :

وضعیت هزینه منتظر پرداخت یا منتظر تشکیل به شرطی که استفاده میشود " پیگیر هزینه درمانی "اینکار از قسمت  

پرونده خسارت بوده باشد گزینه درخواست بررسی مجدد را انتخاب و متن و یا فایل درخواستی توسط بیمه شده  

   گردد . درج و ارسال 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


